Caouanne

Le bilan de compétences : unaccompagnementindividuel
sur-mesure, pour vous aider a (re)trouver clarte,
epanouissement et confiance au travail.

Vous avez une certitude : vous avez envie de changement dans votre travail.
Au-dela d’une envie, c’est peut-étre méme un besoin. Mais paroucommencer ?

Tout est flouface acette page blanche : doutes, difficultés a cerner ce quevous
souhaitez vraiment, impossibilité de vous projeter. Ces questions prennent de
plus en plus de place dans votre vie professionnelle et personnelle.

Et si c’était le moment de vous faire accompagner par une professionnelle ? Lors
de votre bilan de compétences, je suis a vos cotés pour apporter un regard
neutre, vous questionner de maniére objective etrévélervotre potentiel. Suivre
un bilan de compétences avec Caouanne, c’est choisir de faire évoluer votre
situation professionnelle dans un climat de confiance.
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1. Unbilande compétences pour avancer

Qu’est-ce que I'on fait pendant ce bilan de compétences ? Onréfléchit, onse
questionne, on observe, on prend de la hauteur. On se projette. Et onle fait a deux.

Un bilan de compétences avec Caouanne, c’est plusieurs heures d’entretiens
individuels et du travail personnel pour vous aider a mieux comprendre et analyser votre
situation. On détricote vos envies et vos besoins, on clarifie vos enjeux et, surtout, on
construit les prochaines étapes de votre carriere.

S’engager dans un bilan de compétences, c’est ne plus étre seul face a ses
questions et ses doutes : c’est étre accompagné, soutenu et motivé pour approfondir
saréflexion, la structurer et se sentir mieux outillé pourla suite.

Avos cotés : je suis Céline Anfossi, formatrice, experte des questions d’orientation
et d’insertion professionnelle.

2. Objectifs

¢ lIdentifieret analyservos aspirations, vos valeurs et vos besoins

¢ Identifier et valoriser vos compétences et vos talents

e Définirun projet professionnel en cohérence avec vos envies, vos ressources et votre
contexte personnel et en analyser la faisabilité

o Elaborerunplan d’action pour avancer concrétement vers vos objectifs
professionnels

3. Publics concernés et prérequis

Le bilan de compétences s’adresse a toutes et tous : salariés du secteur privé,
demandeurs d’emploi, agents publics, travailleurs indépendants, etc.

Il ne nécessite aucune qualification ou niveau de connaissance préalable
spécifique. llest toutefois important de souligner que le bilanreprésente un
engagement, notamment entermes de temps, ala fois pour les entretiens et pourle
travailinter-séances (ce dernier permet d’approfondirla réflexion et d’avancer plus loin
et plusvite, afin de tirerle meilleur parti possible du bilan).

4. Programme

Le bilan de compétences est une action de formation professionnelle encadrée
parlaloi. Le cadre légal estrappelé ala fin de ce document (partie « Cadre légal du bilan
de compétences»).

Tout bilan débute parun premier RDV, gratuit et sans engagement, pour échanger
survotre situation et déterminer sile bilan de compétences est adapté a vos besoins.
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Le bilan est ensuite composé de 8 entretiens individuels d’Th30 et de travail
personnel entre les séances.
Il se découpe entrois phases, qui s’étalent sur2 a 4 mois::
- une phase préliminaire pour analyservotre demande, votre besoin et définir
conjointement vos objectifs et votre programme personnalisé ;
- une phase d’investigation: le coeur du bilan! Son contenu et son déroulé seront
entierement adaptés avous et a vos objectifs. C'est le moment oul'on peut :
o Fairele point survotre parcours et vos choix
Identifiervos compétences et apprendre ales valoriser
Analyservotre fonctionnement personnel, vos motivations et vosintéréts
Déterminer vos possibilités d’évolution
Confrontervosidées alaréalité dumarché
Construire un projet professionnel réaliste, réalisable et motivant
- une phase de conclusion, pour synthétiser les résultats du bilan, déterminerles
prochaines étapes de votre projet professionnel et élaborerun plan d’action.

o O O O O

Enfin, un RDV de suivi est prévu quelques mois apres la fin du bilan pour faire le
point survos avancées et vous (re)motiver sibesoin.

5. Durée

Le bilan de compétences comporte 12h d’entretiens individuels. Au-dela de ces
rendez-vous synchrones, il est nécessaire de prévoir 12h de travail personnel. Le bilan se
déroule généralement sur deux a quatre mois.

6. Méthodes mobilisées et outils

Le bilan de compétences repose surun socle d’entretiens individuels : 12h
d’entretiens sont prévues, réparties en 8 séances d’'1h30, programmées a fréquence
hebdomadaire ou bimensuelle.

Du travail personnel vous est confié entre les entretiens, afin d’approfondir le travail
mené en séance. Il s’agit d’exercices, sous forme de documents et de tableaux a remplir
etarenvoyerenamont des rendez-vous. lls sont choisis en fonction de vos objectifs et
de votre profil.

Une synthese écrite vous est envoyée ala fin de la prestation : elle retrace le chemin
parcouru, les apprentissages et les conclusions du bilan de compétences.

Le bilan de compétences peut étre réalisé intégralement a distance ou en
présentiel a Marseille.
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Dans le cadre d’'un bilan de compétences a distance, les entretiens ont lieu en
visioconférence, via le logiciel Zoom. Ce dernier ne nécessite aucune installation
préalable : il est accessible via un navigateur Internet. Vous devrez posséderun
ordinateur, une webcam (avec micro) et une connexioninternet stable. Un guide de
prise en main est fourni sinécessaire et je vous assiste pourla prise en main des outils en
cas de doute ou de difficulté.

Quelle que soitlamodalité de rencontre choisie, le travail inter-séances est fourni
parvoie numérique. Il est arenvoyer par email en amont des rendez-vous. La tres grande
majorité des exercices est au format Word ou Excel (€galement compatible avec les
suites Libre Office et Open Office, gratuites et accessibles sur simple téléchargement).
Selonles préférences de chacun, ces documents peuvent pourla plupart étre
égalementimprimés, remplis a la main et renvoyés scannés.

7. Modalités d évaluation et de suivi

Le bilan de compétences ne permet pas d’accéderaundiplédme ou aune
certification. Toutefois, la synthese remise au client lors de la phase de conclusion lui
permet d’avoirune trace du travail réalisé et du plan d’action élaboré pendant le bilan.
Une attestation de présence sera par ailleurs signée a la fin de chaque entretien.

8. Accessibilité pourles personnes en situation de handicap
‘ U Votre situation nécessite des aménagements particuliers ?
b - N’hésitez pas a me contacter: je suis référente handicap (formée

bid

9. Délais et modalités d’acces

en 2024) et m’engage a faire le maximum pour vous accueillir dans
les meilleures conditions possibles : celine@caouanne.fr

Le bilan de compétences peut étre entamé a tout moment del'année. Un délai
incompressible de 14 jours est a prévoir entre la signature du contrat de formation et le
début de laformation (délailégal de rétraction pourle client).

Sivous souhaitezcommencer un bilan de compétences avec Caouanne, n’hésitez
pas a me contacter: celine@caouanne.fr

10. Tarif et financements

Le prix du bilan de compétences s’éleve a 2100€ net de taxes. Selonvotre
situation, plusieurs modes de financement peuvent étre envisagés. N'hésitez pas ame

Caouanne - Céline ANFOSSI El | Organisme de formation déclaré auprés du
PréfetdelaRégion Provence Alpes-Cdte d’Azur sous le n°93131984613


mailto:celine@caouanne.fr
mailto:celine@caouanne.fr

Caouanne

contacter pour que je vous conseille surles meilleurs options possibles pourvous :
celine@caouanne.fr

11. Qualité

Caouanne est certifié Qualiopi pour ses bilans de compétences : cette
certification qualité repose surunréférentiel national et permet d’attester de la qualité
del'ensemble des processus mis en place lors des bilans. Le certificat Qualiopi est
disponible en téléchargement libre sur le site Internet de Caouanne (page Bilan de
compétences) et peut-&tre envoyé sursimple demande.

12. Ethique et déontologie

Jem’engage a assurer les bilans de compétences dans le respect des principes
éthigues et déontologiques suivants::
- exercermon activité dans le respect des personnes et des principes de neutralité,
d’honnéteté et de non-discrimination ;
- m’assurer de 'adhésion volontaire et du consentement du client a s’engagerdansla
démarche de bilan;
- respecterlaconfidentialité professionnelle ;
- m’interdire tout abus d’influence et n’intervenir en aucune fagon surles décisions du
client;
- respecterle contrat établi entre le client et 'organisme de formation.

13. Indicateurs derésultats

e Pourcentage de personnes ayant réalisé le bilan de compétences dans son
intégralité : 100%
e Niveau de satisfaction générale des clients: 9,5/10
(note sur10:1correspondant a « Insatisfaisant », 10 a « Excellent »)
¢ Niveau de satisfactionconcernant la formatrice :
o contactetrelationglobale:10/10
o disponibilité et réactivité : 10/10
(notessur10:1correspondant a « Insatisfaisant », 10 a « Excellent ») :

14. Contact

Vous avezencore des questions 7 Vous souhaitez un renseignement
complémentaire ? Vous avez quelque chose a me partager ou une suggestion ?
N’hésitez pas a me contacter: celine@caouanne.fr
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15. Cadre légal du bilan de compétences
LOINn® 2018-771du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel

Article L6313-1
Les actions concourant au développement des compétences qui entrent dansle champ
d'application des dispositions relatives ala formation professionnelle sont:

1° Les actions de formation;

2° Les bilans de compétences;

3° Les actions permettant de faire validerles acquis de I'expérience, dans les conditions
prévues aulivre IV de la présente partie ;

4° Les actions de formation par apprentissage, au sens de l'article L. 6211-2.

Article L6313-4
Modifié par LOIn°2018-771du 5 septembre 2018 - art. 4

Les bilans de compétences mentionnés au 2° del'article L. 6313-10ont pour objet de
permettre a des travailleurs d'analyser leurs compétences professionnelles et personnelles ainsi
que leurs aptitudes et leurs motivations afin de définir un projet professionnel et, le cas échéant,

un projet de formation.

Cebilan ne peut étre réalisé qu'avec le consentement du travailleur. Le refus d'un salarié
d'y consentir ne constitue niune faute niun motif de licenciement.

Lesinformations demandées au bénéficiaire du bilan doivent présenterunlien direct et
nécessaire avec son objet. Le bénéficiaire esttenu d'y répondre de bonne foi. Il est destinataire
desrésultats détaillés et d'un document de synthese. Ce document de synthése peut étre
communiqué, a sademande, al'opérateur du conseil en évolution professionnelle mentionné a
I'article L. 6111-6. Les résultats détaillés et le document de synthese ne peuvent étre
communiqués a toute autre personne ou institution qu'avec I'accord du bénéficiaire.

Les personnes chargées de réaliser et de détenirles bilans sont soumises aux dispositions
des articles 226-13 et 226-14 du code pénal en ce qui concerne les informations gqu'elles

détiennent a ce titre.
La durée du bilan de compétences ne peut excéder vingt-quatre heures par bilan.

Article R6313-4
Créé parDécretn°2018-1330 du 28 décembre 2018 - art. 2
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Le bilan de compétences mentionné au 2° de l'article L. 6313-1comprend, sous la conduite
du prestataire effectuant ce bilan, les trois phases suivantes:

1° Une phase préliminaire qui a pour objet :

a) D'analyserla demande et le besoin du bénéficiaire ;

b) De déterminerle format le plus adapté ala situation et au besoin;;
c) De définir conjointement les modalités de déroulement du bilan ;

2° Une phase d'investigation permettant au bénéficiaire soit de construire son projet
professionnel et d'en vérifier la pertinence, soit d'élaborer une ou plusieurs alternatives ;

3°Une phase de conclusions qui, parla voie d'entretiens personnalisés, permet au
bénéficiaire :
a) De s'approprier les résultats détaillés de la phase d'investigation ;
b) De recenser les conditions et moyens favorisant la réalisation du ou des projets professionnels
c) De prévoirles principales modalités et étapes du ou des projets professionnels, dont la
possibilité de bénéficier d'un entretien de suivi avec le prestataire de bilan de compétences.

Article R6313-5
Créé parDécret n°2018-1330 du 28 décembre 2018 - art. 2

Les employeurs ne peuvent réaliser eux-mémes des bilans de compétences pourleurs

salariés.

Article R6313-7
Modifié par Décret n®°2023-1350 du 28 décembre 2023 - art. 4

L'organisme prestataire de bilans de compétences procéde ala destruction des
documents élaborés pour laréalisation du bilan de compétences, dés le terme de I'action.

Toutefois, les dispositions du premier alinéa ne s'appliquent pas pendant un délai de trois
ans:
-audocument de synthése dans le cas mentionné au troisieme alinéa de I'article L. 6313-4 ;
-auxdocuments faisant|'objet d'un accord écrit du bénéficiaire fondé surla nécessité d'un suivi
de sasituation.

Article R6313-8
Créé parDécret n°2018-1330 du 28 décembre 2018 - art. 2

Lorsque le bilan de compétences est réalisé au titre du plan de développement des
compétences mentionné au 1° de l'article L. 6312-1 ou dans le cadre d'un congé de reclassement
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dans les conditions prévues a l'article L. 1233-71, il fait I'objet d'une convention écrite conclue
entre l'employeur, le salarié et I'organisme prestataire du bilan de compétences.

La convention comporte les mentions suivantes :

1° L'intitulé, I'objectif et le contenu de I'action, les moyens prévus, la durée et la période de
réalisation, les modalités de déroulement et de suividu bilan ainsi que les modalités de remise des
résultats détaillés et du document de synthese ;

2° Le prix etles modalités de reglement.

Le salarié dispose d'un délai de dixjours a compter de la transmission par son employeur du

projet de convention pour faire connaitre son acceptation en apposant sa signature.

L'absence de réponse du salarié au terme de ce délaivaut refus de conclure la convention.

Derniere mise a jourdudocument : 24/09/2025
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